REGULAMIN

1. Zasady ogolne
* Oferta nie jest ofertag handlowa w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
* Jednostka organizacyjng MIKOPOLU-u wyznaczong do kontaktow
handlowych z Klientami jest DZIAL. HANDLOWY
* Podstawowymi kanatami komunikacji handlowej z MIKOPOLEM-em s3:
- Strona www MIKOPOL-u. Adres:www.mikopol.com.pl
- Serwer ftp. Adres ftp.mikopol.com.pl
- Poczta elektroniczna. Wykaz adreséw w zakladce Kontakty na stronie
www.mikopol.com.pl
- Kontakt telefoniczny. Wykaz numerow telefonicznych znajduje si¢ w
zaktadce Kontakty na stronie www.mikopol.com.pl
- Kontakt osobisty w siedzibie firmy pod adresem podanym w zaktadce
Kontakty na stronie www.mikopol.com.pl
- Tradycyjny kontakt korespondencyjny pod adresem jw.

2. Zapytania kalkulacyjne i zmowienia
* Zapytania kalkulacyjne i zamowienia przyjmowane sg za posrednictwem
wszystkich wymienionych w pkt. 1 kanatow komunikacyjnych. z tym ze
zamoOwienia wymagaja formy pisemne;j
* Podstawg do zlozenia zamdwienia jest otrzymana oferta
* Zamoéwienia mogg wystawiac jedynie Klienci, ktérzy przekazali nastepujace dane i
dokumenty
- Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub KRS
- Zaswiadczenie o nadaniu numeru Regon
- Zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP
* Zamowienia winny by¢ wystawiane w oparciu o sporzagdzong indywidualng
kalkulacje. MIKOPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbiezno$ci wynikajace z
niewlasciwego podania parametréw przez Klienta na etapie kalkulacji
* przyjecie przez MIKOPOL zamowienia skutkuje uruchomieniem procedur
realizacyjnych. Wycofanie si¢ na tym etapie Klienta z realizacji zlecenia lub
dokonanie przez niego istotnych zmian w parametrach technicznych zlecenia
moze skutkowac¢ naliczeniem Klientowi poniesionych kosztow (np.zwigzanych
z zakupem materiatow i surowcow produkcyjnych do realizacji tego zlecenia).
* Terminy realizacji zamowien podawane sg w dniach roboczych (przez dzien
roboczy rozumie si¢ kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem sobot, niedziel, $wiat
oraz innych dni wolnych od pracy)
* Termin realizacji zlecenia liczy si¢ od dnia akceptacji pogladéw po ripie
» Zakonczenie terminu realizacji nast¢puje w dniu przekazania wykonanego
zlecenia do odbioru wlasnego przez klienta badz przygotowania firmie
logistycznej celem dorgczenia.
*  MIKOPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ zadnej z firm
logistycznych
*  Wystawienie zamdwienia jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i
akceptacja tre$ci niniejszego regulaminu.
*  MIKOPOL zastrzega sobie prawo do zmian cen lub niezrealizowania zamowienia
jezeli cena jest wynikiem pomytki lub godzi w interesy firmy
* MIKOPOL nie bierze odpowiedzialnosci za tre$ci zawarte w przestanych materiatach
* Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy
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dostarczonych do druku prac i wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw
0s0b trzecich. Pliki, w ktérych na pisemne zadanie Klienta drukarnia dokonuje
jakiejkolwiek ingerencji, muszg by¢ pisemnie (mailowo) zaakceptowane przez Klienta.
Drukarnia nie odpowiada za merytoryczne bledy w druku jesli projekt zostat sprawdzony i
ostatecznie zatwierdzony do druku. Przed rozpoczgciem druku wymagana jest akceptacja
mailowa elektronicznych ozalidoéw.

3. Pliki produkcyjne
Sposob przygotowania plikow produkcyjnych do druku znajduje si¢ na stronie
www.mikopol.com.pl w zaktadce Drukarnia
*  MIKOPOL nie bierze odpowiedzialnosci za poprawnos¢ naswietlenia i druku plikow
przygotowanych niezgodnie z powyzszymi zasadami
* zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci specyfikacje produkcyjng drukarni, ktéra dopuszcza
nastgpujace odchylenia:
ecigcie , docinanie, format: tolerancja +£2 mm na strone,
*falcowanie , bigowanie: tolerancja przesunigcia =1 mm,
*perforacja: tolerancja przesuniecia £1 mm,
*pasowanie druku koloréw warstwowych: tolerancja = 0,2 mm,
elakierowanie wybidrcze: tolerancja pasowania +1 mm,
*rdznice iloSciowe, jakosciowe zamodéwionego do dostarczonego — + 3% naktadu,
* Klient moze zleci¢ MIKOPOLOWI-owi przygotowanie do druku plikow produkcyjnych
zaro6wno w ramach ustugi projektowania jak 1 ustugi DTP

4. Reklamacje
» Klient jest zobowigzany kazdorazowo do sprawdzenia otrzymanych
materialow. W przypadku jakichkolwiek niezgodnos$ci powinien niezwtocznie
(nie p6zniej niz 3 dni po odebraniu zlecenia ) powiadomié
MIKOPOL pisemnie okreslajac szczegotowo wykryte braki 1 wady. Wysylajac wiadomos¢ Klient
powinien zada¢ potwierdzenia jej przeczytania
* Dla potrzeb rozpoznania reklamacji Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢
reklamowang parti¢ materiatu. Reklamacje dotyczace jakosci druku w przypadku kiedy nie zostanie
przestane 100 % reklamowanego naktadu, beda rozpatrywane negatywnie.
* Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz do 14 dni roboczych..
O wyniku postgpowania reklamacyjnego MIKOPOL poinformuje niezwlocznie Klienta
*  MIKOPOL dokona poprawienia wykrytych wad i1 brakéw w mozliwie jak najszybszym
terminie, nie dluzszym niz 14 dni, chyba, ze strony umoéwig si¢ inaczej. MIKOPOL
zobowigzany jest ponie$¢ koszty postepowania reklamacyjnego zwigzane ze zwrotem i
dostarczeniem towaru do pierwotnego miejsca dostawy
*  Drukarnia MIKOPOL dopuszcza tolerancje wagi oraz formatu sprzedawanego towaru, jako
wynik tolerancji stosowanych przez producentéw danego rodzaju towaru. Ogoélnie przyjeta
tolerancja to +/- 5%
* Drukarnia dopuszcza nieznaczng roznic¢ naktadu wyprodukowanego towaru w
stosunku do zamoéwienia, wynikajacg ze ztozono$ci procesow technologicznych produkcji.
Tolerancja naktadu miesci sie w przedziale +/-5%

5. Platnosci

* Podstawowg formg ptatnosci za ustugi wykonane przez MIKOPOL jest ptatnos¢
przelewem bankowym.

* Istnieje mozliwos$¢ platnosci gotowka w kasie lub kurierowi przy odbiorze
zlecenia.

* Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty za wykonang ustuge nalezng kwote wg
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indywidualnej wyceny na podstawie wystawionej faktury VAT oraz
upowaznia firm¢ MIKOPOL do jej wystawienia bez podpisu odbiorcy, tj. Klienta, co
jest zgodne z ustawg .

6. Polityka prywatnosci

*  MIKOPOL zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich
Klientow osobom trzecim. Dane te s3 wykorzystywane jedynie w celu wlasciwego rozliczenia
zlecen, dostarczenia ich pod wlasciwy adres, kontaktow niezbednych przy realizacji zlecen oraz
informowania kontrahentéw o istotnych zmianach w ofercie oraz dziatan marketingowych,
w mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z
2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz z 2001 r. Nr 42, poz. 474) tekst
ujednolicony na podst. ustawy z dnia 25 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy o ochronie danych
osobowych Dz.U. Z 2001 r. Nr 100, poz. 1087

* Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode¢ na otrzymywanie informacji
poczta elektroniczna, w mysl Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204)

7. Postanowienia Koncowe

* Ewentualne spory wynikajace z zamdwien w oparciu o regulamin rozstrzygac
bedzie sad wiasciwy dla siedziby MIKOPOL



